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如何使用本手册
如何使用本章节

信息 INFOID:0000000012353791

• LAN 章节的 “CAN 基本原理 ” 描述了 CAN 通信系统的基本知识和故障诊断的方法。
• 有关车辆特有的信息以及检查步骤，请参见 “CAN”。
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< 注意事项 > [CAN 基本原理 ]
注意事项

注意事项
注意事项

故障诊断的注意事项 INFOID:0000000012353792

注意 :
请遵循以下说明。否则可能会导致零件损坏：
• 切勿对测量端子施加 7.0 V 或以上的电压。
• 使用开放端子电压为 7.0 V 或以下的测试仪。
• 在检查线束时将点火开关转至 OFF 位置，并将蓄电池电缆从负极端子断开。

线束修理注意事项 INFOID:0000000012353793

• 焊接维修部位并用胶带包裹焊接部位。
注 :
绞线磨损必须小于 110 mm (4.33 in)。

• 维修部位不得进行旁通连接。
注 :
旁通连接可能导致 CAN 通信故障。绞接的线束会分离，从而丧失绞
线的特性。

• 如果在 CAN 通信线的屏蔽线上检测到故障，请整组更换相关的线束。

SKIB8766E

SKIB8767E
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系统说明
系统
CAN 通信系统

CAN 通信系统：系统说明 INFOID:0000000012353794

CAN ( 控制器局域网 ) 是一种用于实时通信的串行通信线路。它是一种车用的多路通信线路，具备高的数据通
信速度和很强的检错能力。车辆上装备了许多电子控制单元，在操作过程中控制单元之间相互连接、共享信息 
( 并非独立的 )。在 CAN 通信中，控制单元与两条通信线路连接 (CAN-H 线路、CAN-L 线路 )，这样可以利用更
少的线路进行高速率的信息传送。每个控制单元都能够传递 / 接收数据，但只选择性地读取所需要的数据。

CAN 诊断

CAN 诊断：系统说明 INFOID:0000000012353795

系统图解

JSMIA0526GB

名称 线束 说明

DDL1
Tx
Rx 用于与诊断工具通信。 (CAN-H 和 CAN-L 用于控制 )
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< 系统说明 > [CAN 基本原理 ]
系统

说明
“CAN 诊断 ” 是一种使用 CAN 通信线路在控制单元和诊断工具之间进行通信的诊断方法。

DDL2 K- 线 用于与诊断工具通信。 (CAN-H 和 CAN-L 用于控制 )

CAN 诊断
CAN-H
CAN-L 用于与诊断工具通信。 (CAN-H 和 CAN-L 也用于控制和诊断。 )

名称 线束 说明
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故障诊断

部件说明 INFOID:0000000012353796

故障检测条件 INFOID:0000000012353797

如果单元之间有 2 秒钟或以上没有发送或接收 CAN 通信信号，则会在 CONSULT 上的自诊断结果中指示 CAN
通信的 DTC ( 如 U1000 和 U1001)。

CAN 通信系统故障
• CAN 通信线路开路 (CAN-H、 CAN-L 或两者同时 )
• CAN 通信线路短路 ( 接地、 CAN 通信线路之间、其他线束 )
• 连接到 CAN 通信线路的单元的 CAN 通信控制电路故障

即使 CAN 通信系统正常但仍指示 CAN 通信的 DTC 时
• 零件拆卸 / 安装：将点火开关按至 ON 位置时拆卸和安装 CAN 通信单元和相关零件，可能会检测到故障。( 可
能会检测到 CAN 通信之外的一个 DTC。 )

• 保险丝熔断 ( 拆下 )：单元的 CAN 通信可能终止。
• 压降：如果由于点火开关转至 ON 位置时蓄电池电量耗尽导致电压下降，可能会检测到故障 ( 取决于进行 CAN
通信的控制单元 )。

• 如果进行 CAN 通信的控制单元的电源电路故障，可能会检测到故障 ( 取决于进行 CAN 通信的控制单元 )。
• 如果再编程未正常完成，可能会检测到故障。
注 :
如果在上述条件下，CONSULT 的自诊断结果中指示 CAN 通信的 DTC，则 CAN 通信系统正常。清除各控制单
元的自诊断记忆。

JSMIA0527GB

部件 说明

主线 分接点之间的 CAN 通信线路

支线 分接点与一个控制单元之间的 CAN 通信线路

分接点 一条分线与一条主线的连接点

终端电路 与 CAN 通信系统连接的电路。 ( 电阻器 )
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< 系统说明 > [CAN 基本原理 ]
故障诊断

CAN 通信系统中发生故障时的症状 INFOID:0000000012353798

在 CAN 通信系统中，会有多个控制单元相互发送和接收信号。如果 CAN 通信线路发生任何故障，则各控制单
元无法发送和接收信号。在这种情况下，与根本原因相关的多个控制单元会发生故障，或进入失效 - 保护模式。

故障示例
注 :
各车辆在失效 - 保护模式下各控制单元的症状和 CAN 通信线路布线都不一样。

示例：数据接口与 ABS 执行器和电气单元 ( 控制单元 ) 之间的主线开路。

JSMIA0442GB

单元名称 主要症状

ECM 发动机扭矩限制受影响，且换档粗糙感增加。

BCM • 倒车警告蜂鸣器不鸣响。
• 尽管前雨刮器开关处于间歇位置，前雨刮器仍在连续操作模式下移动。

EPS 控制单元 转向所需的力道增加。

组合仪表

• 档位指示灯和 OD OFF 指示灯熄灭。

• 车速表不起作用。
• 总里程 / 短距离里程表停止。

ABS 执行器和电气单元 ( 控制单元 ) 正常工作。

TCM 对操作没有影响。

IPDM E/R
点火开关按至 ON 时，

• 前大灯 ( 近光 ) 点亮。

• 冷却风扇持续转动。
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示例：TCM 支线开路

注 :
如果出现下列故障，则无法使用 CONSULT 对该车型 (CAN 通信系统上的所有控制单元都可以进行 CAN 诊断 )
执行 CAN 诊断。故障根据症状判断。

示例：数据接口支线开路

JSMIA0443GB

单元名称 主要症状

ECM 发动机扭矩限制受影响，且换档粗糙感增加。

BCM 倒车警告蜂鸣器不鸣响。

EPS 控制单元 正常工作。

组合仪表
• 档位指示灯和 O/D OFF 指示灯熄灭。

• 警告灯点亮。

ABS 执行器和电气单元 ( 控制单元 ) 正常工作。

TCM 对操作没有影响。

IPDM E/R 正常工作。

错误 症状的差异

数据接口支线开路 正常工作。

CAN-H、 CAN-L 线束短路
大多数与 CAN 通信系统连接的控制单元进入失效 - 保护模式或被

停用。

JSMIA0444GB
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< 系统说明 > [CAN 基本原理 ]
故障诊断

注 :
数据接口支线开路时，CAN 通信信号的发送和接收不受影响。因此，无症状出现。但是，一定要修理故障电路。

示例：CAN-H、 CAN-L 线束短路

用 CONSULT 进行 CAN 诊断 INFOID:0000000012353799

CONSULT 上的 CAN 诊断通过接收下列信息来判断根本原因。
• 系统调用响应
• 控制单元诊断信息
• 自诊断

单元名称 主要症状

ECM

正常工作。

BCM

EPS 控制单元

组合仪表

ABS 执行器和电气单元 ( 控制单元 )

TCM

IPDM E/R

JSMIA0445GB

单元名称 主要症状

ECM • 发动机扭矩限制受影响，且换档粗糙感增加。
• 发动机转速下降。

BCM

• 倒车警告蜂鸣器不鸣响。
• 尽管前雨刮器开关处于间歇位置，前雨刮器仍在连续操作模式下移动。
• 车内灯未点亮。
• 发动机无法起动 ( 如果是在将点火开关按至 OFF 位置时发生错误或故障。 )
• 方向盘锁未解锁 ( 如果是在将点火开关按至 OFF 位置时发生错误或故障。 )

EPS 控制单元 转向所需的力道增加。

组合仪表
• 转速表和车速表不移动。
• 警告灯点亮。
• 指示灯不点亮。

ABS 执行器和电气单元 ( 控制单元 ) 正常工作。

TCM 对操作没有影响。

IPDM E/R
点火开关按至 ON 时，

• 前大灯 ( 近光 ) 点亮。

• 冷却风扇持续转动。
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• CAN 诊断支持监控

自诊断 INFOID:0000000012353800

如果通过 CAN 通信线路通信的控制单元之间无法发送或接收通信信号，则 CONSULT“ 自诊断结果 ” 屏幕上会
显示与 CAN 通信相关的 DTC。
注 :
下表显示与 CAN 通信相关 DTC 示例。有关其他 DTC 的信息，请参见其他相应章节。

CAN 诊断支持监控 INFOID:0000000012353801

监控项目 (CONSULT)

示例：CAN 诊断支持监控指示

无过去的故障

DTC 自诊断项目
 (CONSULT 指示 )

DTC 检测条件 检查 / 措施

U1000 CAN 通信电路

ECM
当 ECM 未发送或接收 OBD  ( 排放相关诊断 ) 
的 CAN 通信信号达 2 秒钟或以上时。

开始检查。请参见指示
的控制单元相应的章
节。

除 ECM 
外

当一个控制单元 ( 除 ECM 外 ) 在 2 秒或以上未

发送或接收 CAN 通信信号时。

U1001 CAN 通信电路
当 ECM 未发送和接收 OBD ( 排放相关诊断 ) 以外的 CAN 
通信信号达 2 秒钟或以上时。

U1002 系统通信 当控制单元在 2 秒或以下未发送或接收 CAN 通信信号时。

U1010 控制单元 (CAN) 当各控制单元 CAN 控制器初始诊断期间检测到故障时。
更换指示 “U1010” 的控

制单元。

JSMIA0964GB

项目 当前 说明

初始诊断
正常 目前正常

异常 控制单元故障 ( 某些控制单元除外 )

变速箱诊断

正常 目前正常

未知
2 秒或以上无法发送信号。

未执行诊断
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< 系统说明 > [CAN 基本原理 ]
故障诊断

有过去的故障

如何使用 CAN 通信信号表 INFOID:0000000012353802

CAN 通信信号表列出控制单元之间发送 / 接收的信号。它有助于通过找到症状相关的信号和检查发送和接收单
元来检测根本原因。

控制单元名称
( 接收诊断 )

正常 目前正常

未知

2 秒或以上无法接收信号。

未执行诊断

没有控制单元在接收信号。 ( 无适用的选装零件 )

项目 当前 说明

项目 当前 过去 说明

变速箱诊断
正常

正常 目前和过去都正常

1 – 39
目前正常，但是过去曾 2 秒或以上无法发送信号。 ( 数字表示点火开关

从 OFF 切换至 ON 的次数。 )

未知 0 目前 2 秒或以上无法发送信号。

控制单元名称
( 接收诊断 )

正常

正常 目前和过去都正常

1 – 39
目前正常，但是过去曾 2 秒或以上无法接收信号。 ( 数字表示点火开关

从 OFF 切换至 ON 的次数。 )

未知 0 目前 2 秒或以上无法接收信号。

未诊断 –
未执行诊断。

没有控制单元在接收信号。 ( 无适用的选装零件 )

JSMIA0446GB
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基本检查
诊断和维修工作流程

故障诊断流程表 INFOID:0000000012353803

说明

故障诊断流程表详细

1. 与客户面谈

与客户面谈对于检测 CAN 通信系统故障的根本原因、理解车辆状况和适当的故障诊断症状非常重要。

面谈要点
• 何物：零件名称、系统名称
• 何时：日期、频率
• 何地：路况、地点
• 在何种情况下：驾驶状况 / 环境
• 结果：症状

检查故障症状的注意事项：
• 检查正常单元以及故障症状。
- 示例：如果客户表示转速表功能正常，则 ECM 与组合仪表之间的电路可判断为正常。
• 当发生 CAN 通信系统故障时，可能有多个控制单元故障或进入失效 - 保护模式。

JSMIA0528GB
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诊断和维修工作流程

• 组合仪表的指示对于检测故障根本原因非常重要，因为它对于客户来说最明显，并且会与许多单元进行 CAN
通信。

>> 转至 2。

2.检查车辆状况

检查症状是否重现。
注 :
重现故障时不要将点火开关转至 OFF 位置或断开 12V 蓄电池电缆。故障可能暂时自行修复，致使难以确定故
障根本原因。

>> 转至 3。

3.检查 CAN 系统类型 ( 如何使用 CAN 系统类型规格表 )

根据车辆装备确定 CAN 系统类型。
注 :
• 如果 CONSULT 无法自动识别 CAN 系统类型，可使用本表来判断。
• CAN 系统类型规格表有两种。可根据所配备的系统类型数目来选择 A 型或 B 型。
• CAN 系统类型规格表 (A 型 )
注 :

SKIB8717E
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通过表中所示的车辆配备识别信息可以很容易确认 CAN 系统类型。

• CAN 系统类型规格表 (B 型 )
JSMIA0529GB
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< 基本检查 > [CAN 基本原理 ]
诊断和维修工作流程

注 :
通过表中所示的车辆配备识别信息可以很容易确认 CAN 系统类型。

>> 转至 4。

JSMIA0530GB
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4. 建立会客单

在会客单上填写客户描述的症状、车辆状况和 CAN 系统类型。
注 :
会客单 ( 示例 )

>> 转至 5。

5. 检测根本原因

CONSULT 的 CAN 诊断功能检测根本原因。

>> 转至 6。

6. 修理或更换故障零件

修理或更换 CONSULT 的 CAN 诊断功能识别的故障零件。

CAN 通信电路>>请参见 LAN-45, "CAN 通信电路 "。
ITS 通信电路>> 请参见 LAN-45, "ITS 通信电路 "。

JSMIA0531GB
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